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PLAN PRACY DYPLOMOWEJ 
 IN�YNIERSKIEJ 

 

1. Temat pracy: Jako�� i taryfikacja usług w publicznych sieciach telekomunikacyj-
nych 

2. Opiekun pracy: dr in�. Tomasz Lesz 

3. Dodatkowy opiekun pracy:  

4. Krótki opis zakresu i celów pracy:  

Celem pracy jest omówienie i ustosunkowanie si� do problemów zwi�zanych z 
jako�ci� i taryfikacj� usług telekomunikacyjnych - przede wszystkim w zakresie �wiadczenia 
usług o charakterze powszechnym, ale tak�e i nie posiadaj�cych takiego charakteru - w 
�wietle rozporz�dzenia Ministra Infrastruktury w sprawie szczegółowych wymaga� 
dotycz�cych �wiadczenia usług powszechnych. 

5. Wymagania w stosunku do studenta (np. znajomo�� j�zyka programowania lub 
j�zyka obcego):  

Umiej�tno�ci korzystania z norm prawnych dotycz�cych problemów jako�ci 
�wiadczenia usług telekomunikacyjnych oraz poszukiwania warto�ci wska�ników jako�ci 
�wiadczenia usług i naliczania opłat przez operatorów publicznych działaj�cych w Polsce. 

Ewentualne przygotowanie prostego dydaktycznego programu taryfikacji usług 
telekomunikacyjnych.  

6. Literatura podstawowa: 

 Ustawa z dnia 21 lipca 2000 roku – Prawo telekomunikacyjne oraz rozporz�dzenie 
Ministra Infrastruktury z dnia 19 grudnia 2002 roku w sprawie szczegółowych wymaga� 
dotycz�cych �wiadczenia usług powszechnych. 

Cenniki usług telekomunikacyjnych operatorów działaj�cych na terenie Polski. 


